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1. OBJETO DEL PLIEGO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es definir las condiciones para la contratacion de un
servicio de asistencia técnica especializada para apoyar a TRAGSATEC en el encargo APOYO EN LA GESTION
Y SEGUIMIENTO DE LA ACCION CINCO GRANDES BOSQUES DE MESOAMERICA Y TRIFINIO. En concreto, se
requiere asistir en los resultados 1y 2.1 (NDICI LA/2023/448-967) cuya realizacién corresponde a la Agencia
Espafiola de Cooperacién para el Desarrollo (AECID) (Expediente 2025QdV00036).

El objetivo de dicha asistencia técnica especializada es prestar apoyo en los trabajos encomendados a
TRAGSATEC relativos al disefio, implementacién y acompafiamiento de la estrategia de gestion del
conocimiento del Programa Grandes Bosques de Mesoamérica, con base operativa en el Centro de
Formacidn de Antigua Guatemala en coordinacién con la Oficina de Cooperacién Espafiola de Costa Rica
(oficina responsable de la coordinacion de las responsabilidades de AECID en el PGBM).

Este documento pretende transmitir las necesidades y objetivos basicos de la asistencia técnica para que los
interesados puedan presentar su oferta y proyecto adaptandose en todo momento a las especificaciones
técnicas de TRAGSATEC.

2. ANTECEDENTES

La Unidn Europea, a través del Programa Grandes Bosques de Mesoamérica (en adelante GBM) de cuatro
afios de duracion (2023-2027), busca apoyar el escalamiento de las alianzas multipais de diversos actores y
alinear los esfuerzos de la UE y sus Estados Miembros para potenciar un enfoque holistico e integrado en la
proteccion y el uso sostenible de los Grandes Bosques de Mesoamérica y la Regidn del Trifinio.

Su implementacion se inicié en 2023 bajo el enfoque de #EquipoEuropa (#TeamEurope) en el marco de la
agenda Global Gateway (2021-2027). Ello permite reunir los esfuerzos coordinados de las instituciones de la
UE y 4 Estados Miembros (Alemania, Espafia, Francia y Suecia), garantizando resultados con un impacto
transformador para los paises y la region.

El objetivo general del Programa GBM es mejorar la proteccion y el uso sostenible de los Grandes Bosques
de Mesoamérica y otras dreas forestales relevantes (como la Regidon del Trifinio), distinguiéndose dentro del
mismo cuatro componentes concretos:

1. datos y transparencia para la toma de decisiones;

2. gobernanza de los bosques;

3. produccion y comercio sostenibles con conservacion y biodiversidad; y
4. derechos ambientales y defensa de los bosques.

La implementacion de las acciones correspondientes a estos cuatro componentes esta a cargo de las 4
agencias socias implementadoras de los Estados Miembros de la UE mencionados previamente: AECID
(Espafia), Expertise France (Francia), GIZ (Alemania) y ASDI (Suecia).

En el marco de este Programa, la AECID es responsable de los resultados 1 y 2.1 correspondientes a los
componentes 1y 2 respectivamente.
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Para la adecuada gestion de los resultados sefialados, la AECID ha encargado a su medio propio personificado,
la Empresa de Tecnologias y Servicios Agrarios, S. A.,, S. M. E., M. P. (TRAGSATEC), la organizacion,
sistematizacion y difusion de la informacién generada a lo largo del programa, garantizando que el
conocimiento producido sea accesible, Util y alineado con los estandares de comunicacion exigidos por la UE
y otros actores involucrados.

En este marco, se requiere la contratacién de una asistencia técnica local especializada para apoyar a
TRAGSATEC en los trabajos encomendados para la recopilacién y organizacion de datos, experiencias y
lecciones aprendidas, asi como la creacién de redes y productos de conocimiento. Asimismo, este servicio
impulsard una comunicacion estratégica mediante el disefio de eventos, contenidos y acciones de difusién
coherentes. Finalmente, apoyara en la elaboracidn de documentos técnicos e informativos que reflejen los
resultados y aseguren su adecuada divulgacién.

3. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

La empresa adjudicataria, siguiendo las indicaciones de TRAGSATEC, debera realizar el servicio de asistencia
técnica especializada, a través del desarrollo de las siguientes actividades:

e Realizar un Diagnéstico del estado actual del conocimiento del Programa.

o Realizar un mapeo detallado de los actores clave, los flujos de informacidn actuales y las
herramientas existentes utilizadas para la gestién del conocimiento.

o Identificar las brechas existentes en la gestién del conocimiento, tanto en términos de procesos
como de recursos y capacidades

o Realizar un andlisis exhaustivo de las necesidades en términos de gestidon del conocimiento de
las diferentes agencias implementadoras del programa.

o Realizar un estudio de las acciones del Centro de Formacién de la Cooperacion Espafiola en
Antigua, Guatemala, en curso y de los productos del conocimiento generados.

o Evaluarlas plataformas de gestién documental existentes, como las del Programa Intercoonecta,
para determinar su eficacia y alineacidn con los objetivos del programa.

e Disefar una Estrategia Integral de Gestion del Conocimiento del Programa.

o Elaborar el marco conceptual y metodoldgico utilizando estrategias innovadoras que incorporen
enfoques agiles y tecnologias emergentes como inteligencia colectiva, crowdsourcing vy
plataformas colaborativas para la gestion del conocimiento.

o Definir lineas estratégicas.

o Definir un conjunto de acciones estratégicas concretas, alineadas con las necesidades
identificadas, para la mejora continua de la gestidn del conocimiento en el programa.

o Desarrollar un manual operativo detallado que describa los procesos, las herramientas y el
funcionamiento del esquema de gestién del conocimiento propuesto.

o Proponer herramientas, procesos y productos para recopilar, sistematizar y difundir el
conocimiento hacia publicos externos e internos.

o Proponer un sistema de gestidon documental.

o Proponer un sistema de sistematizaciéon para la recopilaciéon y organizacién de informacién
relevante sobre experiencias, lecciones aprendidas y buenas practicas dentro del programa.
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o Identificar metodologias innovadoras para la recopilacion y difusidon del conocimiento, como
plataformas digitales participativas, sistemas de gamificacién para incentivar el intercambio de
conocimiento y metodologias de gestién adaptativa para fomentar la resiliencia ante cambios.

e Elaborar una propuesta de Plan de Accidn en base a la estrategia general de gestidn del conocimiento
y al presupuesto disponible de la AECID para promover espacios de intercambio y aprendizaje a nivel
regional entre paises y/o actores relevantes; asi como la transferencia y difusion de conocimiento.
o Disefiar actividades de intercambio y aprendizaje utilizando plataformas digitales innovadoras
que faciliten la interaccidon a distancia, como webinars, foros virtuales, y espacios colaborativos
en linea, promoviendo la creacidon de comunidades de practica entre los diferentes actores.

o Incorporar tecnologias innovadoras, como herramientas de andlisis de datos, plataformas de
gestidon del conocimiento basadas en inteligencia artificial y sistemas de gestién documental
automatizados para mejorar la eficiencia en la recopilacidn y difusion del conocimiento.

e Apoyar en la implementacion del Plan de Accién:
o Articular espacios de intercambio regional y aprendizaje entre paises y agencias
implementadoras:

Facilitar reuniones con AECID, con la OCE de Costa Rica y el Centro de Formacién de La
Antigua Guatemala.

Facilitar reuniones y/o talleres con Delegaciones de la UE y agencias implementadoras
(EF, GIZ y ASDI/UICN) para determinar oportunidades y necesidades de gestion de
conocimiento.

Dinamizar la coordinacidon entre los diferentes actores del Programa con vistas a
recopilar, sistematizar y difundir informacion producida por el mismo.

o Facilitar la transferencia de conocimiento:

Elaborar insumos de comunicacion (presentaciones, fichas de resultados, etc.).
Conceptualizar productos de conocimiento para los Componentes 1y 2 del Programa.
Elaborar productos y acciones estratégicas definidos (por ejemplo, notas técnicas, casos
de estudio o policy briefs).

Organizar y mantener un repositorio estructurado de conocimiento.

Identificar, analizar criticamente y extraer lecciones aprendidas.

Recopilar, organizar y estructurar continuamente la informacién relevante del Programa.
Revisar técnicamente los productos elaborados por terceros (informes, publicaciones,
etc.) para garantizar que se alineen con las directrices de visibilidad de la AECID y la UE,
y asegurar la coherencia con los objetivos y la narrativa del programa.
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4. ENTREGABLES

La empresa adjudicataria debera responder durante y a la finalizacién del servicio con los siguientes

productos.

®  Diagnostico del estado actual (1)

A presentar en el primer mes del desarrollo de la asistencia técnica. Debera incluir los siguientes aspectos:

Metodologia de trabajo: Enfoque detallado para realizar el diagnédstico, cronograma preliminar
y coordinacion con las partes interesadas, incluida la recopilacién de informacién y la validacion
de los datos.

Mapeo de actores y flujos de informacion: Descripcion detallada de los actores clave
involucrados en la gestién del conocimiento y los flujos de informacién existentes dentro del
programa.

Identificacion de brechas en gestidon del conocimiento: Andlisis de las principales brechas y
desafios identificados en la gestidon del conocimiento, con énfasis en las capacidades y recursos
necesarios para su mejora.

Evaluacion de herramientas y plataformas existentes: Revisién de las herramientas vy
plataformas actuales para la gestion documental y el intercambio de informacién, como las
utilizadas en el Programa Intercoonecta.

= Estrategia Integral de Gestion del Conocimiento (1)

A presentar al finalizar el tercer mes de la asistencia técnica. Debera incluir los siguientes aspectos clave:

vi.

Marco conceptual y metodoldgico: Definicidn clara del enfoque conceptual y metodoldgico para
la gestion del conocimiento en el marco del programa, alineado con los objetivos estratégicos.
Lineas estratégicas: Establecimiento de las lineas estratégicas que guiaran la gestién del
conocimiento, incluyendo la gestion de la informacién, la capacitacion, el intercambio de
conocimientos, etc.

Acciones estratégicas: Identificacion de acciones concretas y operativas para llevar a cabo las
lineas estratégicas definidas, incluyendo responsables y plazos de ejecucién.

Manual operativo: Propuesta de un manual operativo que detalle los procesos, procedimientos
y herramientas que se implementaran para la gestidn del conocimiento.

Sistematizacion de la informacion: Propuesta de mecanismos para la recopilacion,
sistematizacion y difusion del conocimiento generado, tanto hacia los publicos internos como
externos.

Sistema de gestion documental: Propuesta de un sistema estructurado y funcional para la
gestion documental del programa, que contemple la organizacidn y acceso a la informacién.
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= Plan de Accién (1)

A presentar en el tercer mes de la asistencia técnica, con los siguientes componentes:

Descripcidn de actividades y tareas: Propuesta de plan detallado que describe las actividades y
tareas especificas que se llevaran a cabo, incluyendo plazos, responsables y resultados
esperados.

Mecanismos de seguimiento y evaluacion: Definicién de los mecanismos para el monitoreo y
evaluacidn del Plan de Accién, incluyendo indicadores clave de desempeiio.

Propuesta de espacios de intercambio y aprendizaje: Detalle de las actividades y espacios de
intercambio regional entre los paises y actores relevantes, y su alineacién con los objetivos
estratégicos del programa.

Presupuesto y recursos: Estimacion de los recursos necesarios y estimacién del presupuesto para
las actividades propuestas.

Planes de comunicacidn y difusion: Estrategias para comunicar los avances del plan y difundir
los resultados tanto dentro como fuera del programa, garantizando su visibilidad e impacto.

= Informe periddico del apoyo prestado en la implementacidn del Plan de Accion (6)

Se deberd presentar con una frecuencia de 2/3 meses desde la aprobacién del Plan de Accidn. Deber3 incluir
los siguientes aspectos:

Avances en la implementacion: Resumen de los avances en laimplementacidon de las actividades
del Plan de Accidn, con énfasis en los hitos alcanzados y las tareas completadas.

Problemas y soluciones: Identificacién de los problemas surgidos durante la implementacién y
las soluciones adoptadas para superarlos.

Actividades realizadas: Detalle de las actividades realizadas en cada trimestre, como reuniones,
talleres, sesiones de capacitacion, y otros eventos relevantes.

Evaluacion de resultados: Andlisis de los resultados obtenidos, evaluando si se estan alcanzando
los objetivos definidos en el Plan de Accion.

Recomendaciones: Propuestas de ajuste o mejora en la implementacién, basadas en los desafios
y aprendizajes surgidos en el periodo.

= Informe final con conclusiones y propuestas de mejora (1)

A presentar al final de la asistencia técnica. Debera incluir los siguientes aspectos:

Sintesis de las actividades desarrolladas: Resumen completo de todas las actividades realizadas
a lo largo de la asistencia técnica, destacando los logros y resultados alcanzados en relacién con
los objetivos iniciales del programa.

Evaluacién global del Plan de Accién: Andlisis del impacto y la efectividad del Plan de Accion,
con un enfoque en los resultados alcanzados y la sostenibilidad de las acciones implementadas.
Recomendaciones para la mejora continua: Propuestas para mejorar la gestion del
conocimiento en el futuro, basadas en la evaluacidn de los procesos y las herramientas utilizadas.
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iv. Propuesta de nuevas lineas de trabajo: Identificacion de areas adicionales que podrian
beneficiarse de nuevas intervenciones o lineas de trabajo, incluyendo posibles concept notes
para futuras fases del programa.

V. Lecciones aprendidas y buenas practicas: Andlisis de las principales lecciones aprendidas
durante la implementacidn del Plan de Accidn y las buenas précticas que se pueden replicar en
el futuro.

vi. Propuesta de mejoras operativas: Recomendaciones operativas que contribuyan al

fortalecimiento de los procesos de gestion del conocimiento y la cooperacidon en el programa.
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Cronograma orientativo de productos entregables:

mes 2
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5. CESION DE PERSONAL

La empresa adjudicataria se compromete a proporcionar los recursos humanos necesarios para la correcta
ejecucién del servicio de asistencia técnica especializada, sin que, en ningin momento, pueda entenderse
gue existe una cesidn de personal hacia la AECID o TRAGSATEC.

La empresa adjudicataria sera la Unica responsable de la contratacion, direccidon, organizacidn y control de
su personal, sin que exista vinculo laboral o de subrogacién alguna entre dicho personal y la AECID o
TRAGSATEC. La empresa adjudicataria no podra alegar, en ninguna circunstancia, la cesién ilegal de
trabajadores ni la existencia de relacién laboral alguna entre su personal y los beneficiarios de los servicios.
Cualquier intento de cesidn de personal serd considerado como un incumplimiento grave de las condiciones
contractuales.
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